Hotelarz to zawdd dla kreatywnych, komunikatywnych, operatywnych i zyczliwych. Daje
mozliwos$ci rozwoju osobistego i zwiedzania §wiata. Branza hotelarska jest obecnie jednym z
najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ sektoréw w polskiej gospodarce. Trendy rozwojowe i
doswiadczenia wielu krajow na catym §wiecie wskazuja, Ze jest to zawod rozwojowy i z
przyszloscig. W dzisiejszych czasach ludzie wyjezdzajg juz nie tylko na wakacje, ale tez na krotkie
wypady na przyktad na weekend. Chetnie korzystajg z dostgpnej bazy noclegowej i hotelowej, w
ktorej chea znalez¢é wykwalifikowany personel.

HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

HGT.06. Realizacl'a uslui w receicii.

* planowanie, organizowanie, oferowanie, koordynowanie oraz wykonywanie ustug hotelarskich w
obiekcie hotelarskim i innych obiektach,

* przyjmowanie rezerwacji i ustalanie zakres ustug, sposobow ich §wiadczenia oraz formy zaptaty,

* przyjmowanie gosci w obiekcie, kompleksowo obstugiwanie ich w trakcie pobytu,
wykwaterowanie z obiektu, rozliczanie kosztow pobytu gosci oraz przyjmowanie naleznos¢,

* obstugiwanie réwniez gosci o specjalnym znaczeniu — typu VIP, CIP, gosci niepetnosprawnych,

* organizowanie i oferowanie ustug dodatkowych: konferencyjnych, turystycznych, rekreacyjno-
sportowych, typu Wellness i SPA oraz okolicznosciowych na specjalne zamoéwienie,

* prowadzenie korespondencji z odbiorcami ustug hotelarskich oraz obstugiwanie sprzetu
biurowego, korzystanie z komputerowych programéw uzytkowych i hotelowych,

* promowanie oferowanych ustugi z wykorzystaniem r6znorodnych form reklamy, sprzedazy
osobistej, promocji sprzedazy oraz technik z zakresu public relations,

* biegte postugiwanie si¢ jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego,

» komunikatywnos$¢; ¢ spostrzegawczos$¢; ¢ zyczliwos¢ i otwartos¢; * doktadno$é; ¢ odpornosé
emocjonalna; * wysoka kultura osobista; * asertywnosc; ¢ podzielno$¢ uwagi; * umiejetnosc
szybkiego nawigzywania kontaktu,  fatwo$¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej; *
wytrzymato$¢ na dlugotrwaty wysitek fizyczny; ¢ gotowosé do tworzenia i podtrzymywania sieci
kontaktow z klientami; ¢ zdolno$¢ radzenia sobie z emocjami klientéw i presja otoczenia.

» w hotelach, pensjonatach i motelach;

» w zajazdach, goscincach, schroniskach, kwaterach prywatnych;

* w domach wypoczynkowych i osrodkach SPA;

» w o$rodkach wypoczynkowych i sanatoriach;

 w biurach podrozy, agencjach turystycznych i centrach informacji turystycznej;

» w komunikacji lotniczej; promowej, zeglugowej, kolejowej, w hotelach, seatelach, flaytelach i
innych instytucjach posiadajacych bazg noclegowa,

» w organach administracji samorzadowej zajmujacych si¢ ustugami hotelarskimi, a takze w
branzowych organizacjach i stowarzyszeniach,

» mozesz prowadzi¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie §wiadczenia ustug hotelarskich.

Atrakcyjne praktyki zawodowe w kraju i za granica.

Zdobycie umiejetnosci swobodnego postugiwania sie jezykiem obcym w zawodzie.
Uczestnictwo w projektach unijnych.

Olbrzymie mozliwosci zatrudnienia w nowoczesnych hotelach w Polsce i za granica.

Absolwent moze kontynuowac nauke na studiach licencjackich i magisterskich na kierunkach:
turystyka i rekreacja, hotelarstwo lub innych.




